
3rd Quarter 2019 | VOL. 49 NO. 3
� � � � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � 	 � � � � � � � � � � � � � � � 	 
 � � � � 	 � � � � � � � 	 � � � � � 	 �

PLUS:
Digital Archive  

Notes 6th 
Anniversary

Page 28

Guidelines for 
Transgender 
Employees

Page 10

The EAP Role 
in Fitness  
for Duty
Page 22

Transgender 
Support

The Journal of 

Emplovee Assistance 

~¥. EAA~ International 
...;,.~ Employee Assistance • 'r Professionals Association 



� � � � � � � � � � � � � � � � � �  � ! � � � " � # � $ � " � % � � � � � & � ' � � ( � � ) * + , - . * / 0 * 1 2 3 4 �3

contents 5 6 7 6 8 9 : : 9 ; < = > ? > @ A @ < >B C D E C F C G H G I H I J K I H L GL G M N O M E O L C P D E M Q G J Q H M N OG I H Q C N G J N R J N K O H S H T C D F H N GC P H F D T C U H H M L L J L G M N Q HD E C P H L L J C N M T L M N O D E C K E M F L Vcover story
6 W X Y Z [ \ ]^ _ ` a b c d e f g h i d j k e l m n l o p q a rs h k t g h i o b u j h e l m n

v w x y z

14{ | } ~ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � } � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �~ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
�

ASAP ...................................................7

EAPA Plan to Attend ........................ IFC

EAPA Best Value Package ...............BC

Harting EAP .........................................5

KGA, Inc. ...........................................17

SAPlist.com ...................................9, 23

IFC: Inside Front Cover 

BC: Back Cover

� � � � � �   ¡ ¢ £ � ¤ ¥ ¦ § £ � ¨ © © ª « « ¬ « ­ ¢ ¡ ® ©¯ ° ± ± ² ³ ´ µ µ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ ½ ¾ ¿ À Á ¼ ½ � � Â Ã ¿ Ä Å Æ � Å Á ÇÈ É Å Ê ³ º ¾ � Å Ç � Ä Å ¯ È Å É Ë Æ � � Ä Ì Ì ¿ Ä ÁË � Ë À � Å ½ � ¼ ¾ È � � » À Ç Æ � � Í Ë ¾ Á É Ç � �Î ½ ½ ¼ ½ Æ Ä Ì Ï � Ð Å É È � ½ ½ ¼ É Ì Ä Á ½ Î ½ ½ É Ï ¼ Ä Æ ¼ É Ì Ñµ º ´ · ² Ò Ó Ä ¼ Å È Ä Ô Õ Å Ò Ñ ± ¿ ¼ Æ � Ö µ · Ñ Î Å Á ¼ Ì × Æ É Ì ÑØ Î Ù Ù Ù · º Ò Ð � É Ì � Ú ¯ Ö · º » º ¸ Ö ¶ ³ · · · ÒÐ É ½ Æ Ä × � È É Å ¾ � Å ¼ É Â ¼ Ï Ä Á ½ ¼ ½ ¾ Ä ¼ ÂÄ Æ Î Å Á ¼ Ì × Æ É Ì Ñ Ø Î Ñ Ä Ì Â É Æ � � Å É È È ¼ Ï � ½ ÒÐ Û ± � Ü Î ± � Í Ý Ú ± � Ì Â Ä Â Â Å � ½ ½ Ï � Ä Ì × � ½Æ É Æ � � � � �   ¡ ¢ £ � ¤ ¥ ¦ § £ � ¨ © © ª « « ¬ « ­ ¢ ¡ ® © ÑÍ Î Ð Î Ñ µ º ´ · ² Ò Ó Ä ¼ Å È Ä Ô Õ Å Ò Ñ ± ¿ ¼ Æ � Ö µ · ÑÎ Å Á ¼ Ì × Æ É Ì Ñ Ø Î Ù Ù Ù · º ÒÐ � Å ½ É Ì ½ ¼ Ì Æ � Å � ½ Æ � Â ¼ Ì ½ ¿ À Ë ¼ Æ Æ ¼ Ì ×Þ ß à á â ã ä å ½ � É ¿ Á Â Ï É Ì Æ Ä Ï Æ Ä Ë � Ë À � Å É È Æ � �Í Î Ð Î æ É Ë Ë ¿ Ì ¼ Ï Ä Æ ¼ É Ì ½ Î Â ç ¼ ½ É Å Ç Ð Ä Ì � Á¯ ½ � � ¾ Ä × � µ » É Å Æ � � Í Â ¼ Æ É Å Ñ Ü ¼ è � é Ä Ï Ã ¿ Ä Å Æ ÑÀ Ç Ï Ä Á Á ¼ Ì × ¯ Ö ³ ´ » µ µ ´ ¶ µ º ¸ ê É Å ½ � Ì Â ¼ Ì × Ä Ì� ¶ Ë Ä ¼ Á Æ É ë É ¿ Å Ì Ä Á ì � Ä ¾ Ä ½ ½ Ì Ò É Å × Ò� É Þ í î ä ß à á å ä ¼ Ì Æ � � � � �   ¡ ¢ £ � ¤¥ ¦ § £ � ¨ © © ª « « ¬ « ­ ¢ ¡ ® © Ñ Ï É Ì Æ Ä Ï Æ Ð Ä Æ Æ Ü Ä Ì Â ÄÄ Æ Â � ç � Á É ¾ Ë � Ì Æ ì � Ä ¾ Ä ½ ½ Ì Ò É Å × Ò ± � Ì ÂÅ � Ã ¿ � ½ Æ ½ È É Å Å � ¾ Å ¼ Ì Æ ½ Æ É Õ � À À ¼ � Ü É Å ¼ Ä ÆÂ Ò Ë É Å ¼ ì � Ä ¾ Ä ½ ½ Ì Ò É Å × Òï Ù · ³ ¹ À Ç � � � Í Ë ¾ Á É Ç � � Î ½ ½ ¼ ½ Æ Ä Ì Ï �Ð Å É È � ½ ½ ¼ É Ì Ä Á ½ Î ½ ½ É Ï ¼ Ä Æ ¼ É Ì Ñ ° Ì Ï ÒÝ � ¾ Å É Â ¿ Ï Æ ¼ É Ì ð ¼ Æ � É ¿ Æ ð Å ¼ Æ Æ � Ì ¾ � Å Ë ¼ ½ ½ ¼ É Ì ¼ ½� Ô ¾ Å � ½ ½ Á Ç ¾ Å É � ¼ À ¼ Æ � Â Ò Ð ¿ À Á ¼ Ï Ä Æ ¼ É Ì É È ½ ¼ × Ì � ÂÄ Å Æ ¼ Ï Á � ½ Â É � ½ Ì É Æ Ï É Ì ½ Æ ¼ Æ ¿ Æ � � Ì Â É Å ½ � Ë � Ì Æ É È¾ � Å ½ É Ì Ä Á ç ¼ � ð ½ É È Ä ¿ Æ � É Å ½ ÒÍ Â ¼ Æ É Å Ú Ü ¼ è � é Ä Ï Ã ¿ Ä Å ÆÕ � ç � Á É ¾ Ë � Ì Æ ñ Õ É Ì É Å Ý � Á Ä Æ ¼ É Ì ½ ÚÐ Ä Æ Æ Ü Ä Ì Â ÄÕ � ½ ¼ × Ì � Å Ú ò Ä ¿ Å Ä é Ò Ü ¼ Á Á � Å Ñó Å ¼ Æ � ¼ Æ Ý ¼ × � Æ ò ò æ
features

features

departments

22{ | } ô � � � � � õ � ö � � � � � � � � � � � | � �

÷ ø ù ú û ü ý þ ÿ �þ � ù ú � û ý � �� � � � � �� � � � 	

 þ � 
 � ü � 
� ÷ � � �

10{ | } � � � ö � } � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � �

� � �  ! " #  $ % ! & ' ! ( ) * + � , - . / , 0 1 2 3 4 1 , 1 5 6 - 7- $ 8 * # % # $ 6 9 : + * ; # . � , - . / , < = 7> 6 ; $ # ( $ ? $ . ( , � 628

@ � � � A � B � @ C �@ � � @ A � � �D � E � � � � � �F G H F I

The Journal of 

Emplovee Assistance 
3RD Quarter 2019 I VOL. 49 NO. 3 

Transgender 
Support 

Best Practice 
Guidelines for 
Transgender 
Employees 

Conflict 
Management 
Services 

The EAP Role in 
Fitness for Duty 
Determinations 

Digital Archive 
Notes 6th 
Anniversary 

• 

Index of Advertisers 



J K L M N O P Q L R S T U Q L V S S P W W X W Y P O Z S J [ \ ] ^ _ ` \ a b \ c d e f J J g g g h S P U P W W O h L N i J4

frontdesk

j k l k m n o o p q r s t u r n q vk w x r v n y z l t q { |} ~ � � ~ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �} ~ � � � � � � � � �   ¡ ¢ � � � � � � � � � � � ¢ £� � � ¤ � � � � � � � ¥ � � � � � � � � � � ¥ � � � �¦ ~ � § ¨ © ª « ¬ ~ � � � � � � � � � � � ­ ®� � � � � � � � ¥ � � � � � � � �¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ ² · · ¶ ± ± ³ ° ¸ ´ ¹ � º » ¼ ½ ¾ ¿ À Á Â� � � Ã Ä Ä � � � � � � � � � � � �} ~ � � Å ¬ Æ   � � £ � Ç È � � ¤ � £ È� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �É ¬ � ~ Ê � Ë ¬ � �   � Ì   � � Í � � � � � � ® Î� � � Ï � � ¥ � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � �   ~ � ~ � � ~ � � � Ð � � � � � ® � � � � � ® Ñ Ò� � � � � � � � ¥ � � � � Ç � � � � � � � � � � � � � � � � �Ó   � Ô Æ ¬ � � � � � Ð � � Ï � � ¥ � � � � � �� � � � � Õ � � � ¥ � � � � � � � � � � � � �Ë ¬ Æ � } ~ ¨ � ~ � � � Ð � � � � � � � � ÖÏ � � � � � � × � � � � Ø � ¥ � � � � � � � �«   � � �   } § Å ~ � � � ­ � � � � � � � ¢ ®� � � � � � � � ¥ � ¥ � � � � � � � �Ù � ¬ � } ¬ Ê Ê Ú Û Ü Ý Þ ß à á á â ã ä å Þ æ Þ ä å Þ ç Ü á ß è é� ¥ � � � � � � � � � � � � �

ê ë ì í î ï ê ï ð ñ ò ó ë ì ôó ñ õ ö ì ÷ ó ó ø ù ë ó ú ó ù ö î ï êí î û ü û ë ù ï ø ê ó ï ú ó ë î ø ø ð ó øî ï û ü ó í ì ë ý õ ö ù þ ó ÿ � ü î ø õ ë ì � î ú ó øì õ õ ì ë û ð ï î û î ó ø ô ì ë � � õ ë ù þ û î û î ì ï ó ë øû ì ì ô ô ó ë ù ø ø î ø û ù ï þ ó ù ï ú ê ð î ú ù ï þ óô ì ë ò ì û ü ó ñ õ ö ì ÷ ó ó ø ù ï ú ó ñ õ ö ì ÷ �ó ë ø ù ø û ü ó ÷ ï ù � î ê ù û ó þ ì ñ õ ö ó �î ø ø ð ó ø û ü ù û ñ î ê ü û ù ë î ø ó ÿ� � � 	 
 � � 
 
 � � � � � � � � � � � �� 	 
 � � � � � � � � � 
 � � 	 
 � � � � � 
 �� � � � � � � � 	 
 � 
 � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � 
 � � 
 � � � �  	 � � � � ! " � � � �# � � $ � � � % & ' � 	 
 � � � � � � � � �� � � � � � � � 
 � $ � � 	 � � � � � � 
 � � 
 � � � � (� � � � � � � � � � � � 
 )  � � � � � � � � 
 � � �� �  
 � � � � � % & � 	 � � * + , � � 	 � � � �� 
 � $ � � 
 � � � 
 �  
 � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 	 
 + � 
 � � � � � � $ � � 	& � � � � � � � � � 
 � + � � - + & + . (/ 0 1 2 3 4 5 1 6 7 8 0 3 2 1 9 : ; 4 5 3 < 5 3 < =2 : 8 6 1 > 1 6 1 < > ; 4 9 3 5 1 ; < 5 ; ? 2 8 1 < @ ; ? 4: 4 3 6 5 1 6 8 A B @ 4 8 3 = 1 < C 1 5 3 < = 3 < 2 D 8 4 E1 < C 3 F E 1 5 8 9 9 ? 7 5 1 : 7 8 6 0 ; 1 6 8 G ? 1 H@ ; ? 6 3 < I J K L M L I N K I I O P Q AR 1 8 D 3 < = 5 3 S 8 5 0 8 G ? 1 H 5 3 5T U U V W X Y Y U Z L [ \ K ] ^ _ M ` Y [ a b [ W c d e Af < 3 6 7 ; 2 8 7 @ 4 8 7 3 5 8 = 3 4 5 1 6 7 8 gh 3 4 ; 7 @ < i ? 6 S = 8 2 6 4 1 j 8 2 3 < k l m4 8 2 : ; < 2 8 D 0 8 < 3 < 8 9 : 7 ; @ 8 84 8 G ? 8 2 5 2 D ; 4 S : 7 3 6 8 2 ? : : ; 4 5 D 0 1 7 8? < = 8 4 C ; 1 < C 5 0 8 > 1 < 3 7 2 5 3 C 8 2 ; > 3C 8 < = 8 4 5 4 3 < 2 1 5 1 ; < : 4 ; 6 8 2 2 A h 3 4 ; 7 @ <1 7 7 ? 2 5 4 3 5 8 2 0 8 4 1 = 8 3 2 D 1 5 0 3 6 3 2 82 5 ? = @ 5 0 3 5 = 8 2 6 4 1 j 8 2 0 ; D 3 5 4 3 < 2 EC 8 < = 8 4 = 1 2 6 7 ; 2 ? 4 8 D 3 2 0 3 < = 7 8 = 1 <5 0 8 D ; 4 S : 7 3 6 8 A

n o p q r s s t u v w x p y z { | } x | p o u q s~ n n w z s � | v r | q u p � r v � u v � � } | � ro s s x r p � | p � | q � r p v o � � y t u v | qz � � v u t r s s o u q | } p u q | { o � | p r �� | p o r � u q q r } } � v u { o � r s | q o q �� r � p � t v | � r � u v � t u v o � r q p o t y o q �� � r q | q n n w z o s | � � v u � v o | p r �s o p x | p o u q s p � | p � | y } r | � p u| q n n w z � | q � � u � p u � r s p� u v � p � v u x � � p � r � u � � } r �n n w � v u � r s s �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � �   ¡ ¢ £ ¤ ¤ £ ¥ ¢ ¦ ¦ ¤ § ¨© ª ¤ § £ ¤ « ¬ ­   ® ¢ « « ¯ « ¤ ° £ ± ¢ ² ³  ¢ £ ´ ¡ ¤ § ¤ ² ° ¢ ¬ µ ¢ ¬ ¦ ¤ £ ´ ° ¶ · ¸ ¶ ¶« ¬ ¤ £ ¸ ² ¤ § ¹ ¸ ¶ ² ¤ « ¬ ¹ ´ ¶ º © » ¶· ¢ £ ¸ ¶ ¤ ¼ ¹ § § ¤ ¶ ¹ ¦ ½ ° £ ¾ · ¹ £ ¼ ¦ ° · « ¶° £ « ¬ ¤ ¿ ¹ § ± ³ ¦ ¢ · ¤ À Á ¹ £ ¼ ¦ ° · « ° ¶ ¢´ ° ¶ § ¸ ³ « ° ½ ¤ ¢ £ ´ ³ ¤ § ½ ¢ ¶ ° ½ ¤ ³ § ¹ ª ¨¦ ¤ ² ° £ ² ¢ £ ­ ¿ ¹ § ± ³ ¦ ¢ · ¤ ¶ ¢ £ ´¤ ² ³ ¦ ¹ ­ ¤ § ¶ ¢ § ¤ ¶ ¤ ¤ ± ° £ ¾ ¢ ¶ ¶ ° ¶ ¨« ¢ £ · ¤ ¢ £ ´ § ¤ ¦ ° ¤ ¼ ÀÂ Ã Ä Å Æ Ç È É Ã Ê Ë Ì Í È Ë Ä Î Ì Ï Ð Ì ÅÑ Ò Ã Ó Ê Ô Ä Õ Ò È Î È Ä Ö × Ø Ã Ò É È Ç Ó Ê Ä Å ÍÖ É Ä È Å Ä Ù Ä Ç Å Ï Ò È Å Ú Ò Ã Ä Í Ã Ò Ð Û ÜÕ Ì Ð Ü Ã Ã Í Ì Å Õ Ç Ã Ý Å Õ Ã Ò Å Ä Õ È Ì Å Ä ÉÞ ß Ü É Ì Ó Ã Ã Ö Ð Ð È Ð Õ Ä Å Î Ã à È Ú È Õ Ä ÉÖ Ò Î Ç È á Ã × â Ç È Ð È ß Ü Ì Ò Õ Ä Å Õ Ò Ã Ð Ì Û Ò Î ÃÆ Ä Ð Ã Ð Õ Ä Ï É È Ð Ç Ã Í È Å ã ä å æ Ä Å Í ç Û Å Î èÕ È Ì Å Ð Õ Ì Ð Õ Ì Ò Ã Ä Å Í Ü Ò Ã Ð Ã Ò á Ã Ç È Ð Õ Ì Ò È èÎ Ä É Í Ì Î Û ß Ã Å Õ Ð Ê Ü Ä Ü Ã Ò Ð Ê Ü Ò Ã Ð Ã Å Õ Ä èÕ È Ì Å Ð Ê Ä Å Í Ì Õ Ç Ã Ò ß Ä Õ Ã Ò È Ä É Ð Ò Ã É Ä Õ Ã ÍÕ Ì Õ Ç Ã Þ Ö Ü Ò Ì ç Ã Ð Ð È Ì Å Ì Å Ä Ü Û Ï É È Î É ÓÄ Î Î Ã Ð Ð È Ï É Ã Æ Ã Ï Ð È Õ Ã ×â Ã Î Ç Å Ì É Ì Ú Ó È Ð Ä Å È Å Î Ò Ã Ä Ð È Å Ú É ÓÈ ß Ü Ì Ò Õ Ä Å Õ Ã É Ã ß Ã Å Õ Ì ç Ì Û Ò Þ Ö Ü Ò Ä Î èÕ È Î Ã Ð Ê Ä Å Í â Ã Î Ç â Ò Ã Å Í Ð Î Ì É Û ß Å È Ð Õ

Â Ä Ò È Å Ä é Ì Å Í Ì Å Í È Ð Î Û Ð Ð Ã Ð Õ Ç ÃÌ Ü Ü Ì Ò Õ Û Å È Õ È Ã Ð Õ Ç Ä Õ Î Ç Ä Õ Ï Ì Õ Ð Ü Ò Ã Ð Ã Å Õç Ì Ò Ì Û Ò Ü Ò Ì ç Ã Ð Ð È Ì Å ×Ñ È Å Ä É É Ó Ê Æ Ã Æ Ì Û É Í É Ì á Ã Õ ÌÇ Ã Ä Ò Ó Ì Û Ò Õ Ç Ì Û Ú Ç Õ Ð Ä Ï Ì Û Õ Õ Ç ÃÅ Ã Æ Ê Ä É É è Í È Ú È Õ Ä É ê ë ì × í Ì ß ß Ã Å Õ ÐÄ Ò Ã Ä É Æ Ä Ó Ð Æ Ã É Î Ì ß Ã Ì Å Þ Ö Ô Ö î Ðé È Å ï Ã Í Ý Å Ü Ä Ú Ã Ì Ò á È Ä Ã ß Ä È É Ä Õð Ì Û Ò Å Ä É ñ Ã Ä Ü Ä Ð Ð Å × Ì Ò Ú × Ö Ð Ä É Æ Ä Ó Ð ÊÇ Ä Ü Ü Ó Ò Ã Ä Í È Å Ú ò

Offering Guidance on 
Transgender Support Issues 

I By Maria Lund, LEAP, CEAP 

A 

• 



ó ô õ ö ÷ ø ù ú õ û ü ý þ ú õ ÿ ü ü ù � � � � � ù ø � ü ó � � � � � 	 � 
 � � � 
 � � ó ó � � � � ü ù þ ù � � ø � õ ÷ � ó14

featurearticle

� � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � ! � � " � #  � ! $# � % � � � � � � & ' � ( � � ) ( � � � � � � � * $ ! � � # # � � � � +� � &  � � " + � � & � � � , � ! � � � � � � # ( * ! � % � ! - � � � ( � � ./ � 0 � � � - � � � � � � � ! � � * � 1 � � � � � � � � � � � � � � � � * � � ! � � �2 � � 1 � 3 � 4 5 6 5 � � 7 8 9 � � # � # # � � � � � � & ! $ � : � ; � � � � � � +0 � � * � * � � * � � � � � � ! $ � ' � 0 � � � - � � * � � � � ! < . / � � 1 � �4 5 6 5 � � 7 8 9 7 � � & ( � # � # ; - ! $ � � � � � 1 * � 0 � � ! � � * � � � �! $ � = � � � � � # � > ! � ! � � 0 � � � - � � � � � � � ! � � * � 1 � � & � � 0/ = > � � 1 9 � � � � � � % � � � � ( � � � � % � * � � ! � � � � � � ! � 0 � � � - � � �� � # � 0 � � � - � � � � � 0 � ! � & � ! � � & ! $ � � � & � ! � % � � 0 � � * ! � � � � " � � � * � * � � � � � * ! 7? Ã Ú È Å Å È Å Ú Æ È Õ Ç Ä ß È Î Ò Ì è ç Ì Î Û Ð Ì Å Î Ì Å ç É È Î Õ ß Ä Å Ä Ú Ã èß Ã Å Õ Ð ï È É É Ð ç Ì Ò È Å Í È á È Í Û Ä É Ð Ä Å Í Ã @ Ü Ä Å Í È Å Ú Õ Ç Ã É Ã Å Ð Õ Ìá È Ã Æ Õ Ã Ä ß Ð Õ Ò Ä Õ Ã Ú È Ã Ð ç Ì Ò Ü Ò Ì Î Ã Ð Ð È Å Ú Î Ì Å ç É È Î Õ Ê Õ Ç È Ð Ä Ò Õ È èÎ É Ã Æ È É É Û Ð Ã Ä Î Ä Ð Ã Ð Õ Û Í Ó Õ Ì Í Ã ß Ì Å Ð Õ Ò Ä Õ Ã Õ Ç Ã Ã ç ç È Î Ä Î ÓÌ ç Þ Ö Ô Î Ì Å ç É È Î Õ è ç Ì Î Û Ð Ã Í Ð Ã Ò á È Î Ã Ð ç Ì Ò Ï Ì Õ Ç Ã ß Ü É Ì Ó Ã Ã ÐÄ Å Í Ã ß Ü É Ì Ó Ã Ò Ð ×A B C D B E F G H D I J J BK L M N L O P Q R S T L U L V S W X Y L Z W X [ S \ Q Q S L T ] ^ R O \ RO U \ N M _ S P Q ^ X _ O W S \ Q P M Z S W ` O P X W P L U _ Q R S Y W X U Q a N O U SS T Z N X b S S P Q R S b c X Q R P M Z S W ` O P S d K L M N L e P T L U aL V S W ] f M S ] Q R S L V S U \ b _ O W S \ Q X W ] W S \ S U Q N b \ L N N S _L T S S Q O U V ^ O Q R K L M N L Q X S g Z W S P P \ X U \ S W U L c X M Q\ X T Z N L O U Q P P M c T O Q Q S _ c b Y W X U Q a N O U S P Q L Y Y d h R S\ X T Z N L O U Q P P Q L Q S _ Q R L Q P Q L Y Y W S \ S O ` S _ i R X P Q O N S jL U _ i \ X U Q W L _ O \ Q X W b j P M Z S W ` O P O X U Y W X T Q R S O W _ O W S \ QP M Z S W ` O P X W P dÖ Ð Ã Ü Ä Ò Ä Õ Ã Î Ì ß Ü É Ä È Å Õ Ð Õ Ä Õ Ã Í Ä ç Ò Ì Å Õ è É È Å Ã Ã ß Ü É Ì Ó Ã ÃÆ È Õ Å Ã Ð Ð Ã Í k Õ Ã Å Ð Ã Î Ì Å á Ã Ò Ð Ä Õ È Ì Å Ð l Ï Ã Õ Æ Ã Ã Å Ô Ä Û É Ä Ä Å ÍÌ Å Ã Ì ç Õ Ç Ã Í È Ò Ã Î Õ Ð Û Ü Ã Ò á È Ð Ì Ò Ð × Ô Ä Û É Ä Æ Ä Ð ï Å Ì Æ Å ç Ì Òk ß Ä Ò Î Ç È Å Ú Í Ì Æ Å Õ Ç Ã Ç Ä É É Ð l Ä Å Í k Ð É Ä ß ß È Å Ú Ç Ã Ò Í Ì Ì Ò lÆ Ç Ã Å Û Ü Ð Ã Õ Æ È Õ Ç Õ Ç Ã Í È Ò Ã Î Õ Ð Û Ü Ã Ò á È Ð Ì Ò Ð ×Ý Å Ç Ã Ò ß Ã Ã Õ È Å Ú Æ È Õ Ç m Û Ã Ê Ô Ä Û É Ä Ð Ä È Í Ê k n o p q r s p q t uv o t q p w x o o v y z r o { q | } v v q { q | w o ~ q t q q p t r o v s � q p q � �Þ @ Ä Ð Ü Ã Ò Ä Õ Ã Í Ê Ô Ä Û É Ä Ä Í Í Ã Í Ê � u ~ q q � p w � s | q x r t z � q | { s �t o | t r o v q } � s ~ } � } w r � } r � q r t | q t z v r t � | o p r � q s | r q } p �

o z | � | o � z x r s { s r w s t � s � � s ~ � } ~ � r � s t s t � q q � s ~ � p q z �} r ~ s � � r � �m Û Ã Ä Å Í Ô Ä Û É Ä Ð Î Ç Ã Í Û É Ã Í Ä Î Ì Å Ð Û É Õ Ä Õ È Ì Å Æ È Õ Ç Õ Ç Ã È ÒÞ Ö Ô Ü Ò Ì á È Í Ã Ò Õ Ì Í È Ð Î Û Ð Ð Ð Õ Ò Ä Õ Ã Ú È Ã Ð Õ Ì Ä Ð Ð È Ð Õ Õ Ç Ã Õ Ã Ä ß ×� É Õ È ß Ä Õ Ã É Ó Ê Õ Ç Ã Ó Í Ã Î È Í Ã Í Õ Ì È ß Ü É Ã ß Ã Å Õ Î Ì Ä Î Ç È Å Ú ç Ì ÒÔ Ä Û É Ä Ä Å Í Õ Ç Ã Í È Ò Ã Î Õ Ð Û Ü Ã Ò á È Ð Ì Ò Ð Ê ß Ã Í È Ä Õ È Ì Å ç Ì Ò Õ Ç ÃÍ È Ò Ã Î Õ Ð Û Ü Ã Ò á È Ð Ì Ò Ð Ê Ä Å Í ç Ä Î È É È Õ Ä Õ È Ì Å Ì ç Õ Ã Ä ß Í È Ä É Ì Ú Û ÃÆ È Õ Ç Õ Ç Ã Í È Ò Ã Î Õ è É È Å Ã Ð Õ Ä ç ç Ê Ð Û Ü Ã Ò á È Ð Ì Ò Ð Ê Ä Å Í Ô Ä Û É Ä ×� � B � � H � �Ý Å Õ Ç Ã Î Ä Ð Ã Ì ç Ô Ä Û É Ä Ä Å Í Ç Ã Ò Õ Ã Ä ß Ê í m Þ Ö Ôß Ä Ó Ð Õ Ä Ò Õ Ï Ó Ì ç ç Ã Ò È Å Ú Ü Ò Ì ç Ã Ð Ð È Ì Å Ä É Î Ì Ä Î Ç È Å Ú Ð Ã Ò èá È Î Ã Ð × � Ð È Å Ú Ä æ � ä è ç Ã Ã Í Ï Ä Î ï È Å Ð Õ Ò Û ß Ã Å Õ Ê É È ï Ã Õ Ç Ã� Ì É Ã ß Ä Å Ä Å Í ? Ì Ó Ä Õ � È Ð � ã ä å � � Þ ß Ì Õ È Ì Å Ä É Ä Å Í m Ì Î È Ä Éí Ì ß Ü Ã Õ Ã Å Î Ó Ý Å á Ã Å Õ Ì Ò Ó � Þ m í Ý � Ê Î Ì Û É Í Ä Ð Ð È Ð Õ Ô Ä Û É Ä È ÅÏ Ã Õ Õ Ã Ò Û Å Í Ã Ò Ð Õ Ä Å Í È Å Ú Ç Ì Æ Ð Ç Ã È Ð Ü Ã Ò Î Ã È á Ã Í Ï Ó Ì Õ Ç Ã Ò ÐÈ Å Õ Ç Ã Æ Ì Ò ï Ü É Ä Î Ã ×Ô Ä Û É Ä î Ð æ � ä Ò Ã Ð Û É Õ Ð ß Ä Ó Ð Ç Ì Æ Í È Ð Î Ò Ã Ü Ä Å Î È Ã ÐÏ Ã Õ Æ Ã Ã Å Ç Ã Ò Ð Ã É ç è Ò Ä Õ È Å Ú Ð Ä Å Í Ò Ä Õ È Å Ú Ð Ï Ó Ì Õ Ç Ã Ò Ð × â Ç È Ðá Ä Ò È Ä Å Î Ã È Ð Û Ð Ã Í Ï Ó Õ Ç Ã Î Ì Ä Î Ç Õ Ì Ã Å Î Ì Û Ò Ä Ú Ã Ã ß Ü É Ì Ó Ã ÃÚ Ì Ä É è Ð Ã Õ Õ È Å Ú È Å � Ì É Ã ß Ä Å î Ð Ä Å Í ? Ì Ó Ä Õ � È Ð î � ã ä å � � ç Ì Û ÒÞ Ý Î Ì ß Ü Ã Õ Ã Å Î Ó � Û Ä Í Ò Ä Å Õ Ð �� � � � � � � �   � ¡ � ¢ ¢ £� � � � � ¤ � ¡ � ¥ � ¤ � ¡ ¦ £� § ¨ © � � � � �   � ¡ � ¢ ¢ £ � ¡ ª« � � � ¦ © § ¡ ¢ ¬ © ­ ¤ � ¡ � ¥ � ¤ � ¡ ¦ ®¯ ¡ ° � ± � � ² ¢ ¢ © ¦ ± � ¦ © § ¡ ³ © ¡ ¨   � � ¢ � ª ¢ � � � � � � �   � ¡ � ¢ ¢ ¤ � ´� ¢ ¢ © ¢ ¦ ¬ �   © ¡ ± ¡ ª �   ¢ ¦ � ¡ ª © ¡ ¥ ¬ § � µ � § ¢ © ¡ ¥ ¬ �   ¨ § § � ² ¨ § ± � ª� § � �   ¶ § ¦ ¬ ¦ � � ¤ ¤ §   � � � � ¡ ª ­ �   � §   ¤ � ¡ ¨ � ®¯ � ± ¢ � ª � © ¦ ¬ ¦ ¬ � ª ©   � ¨ ¦ ¢ ± ­ �   · © ¢ §   ¢ ³ ¦ ¬ � ¸ � ¹ ¯   � ¢ ± � ¦ ¢� ¡ ª � ¨ ¨ § ¤ ­ � ¡ ´ © ¡ ¥ ¨ § � ¨ ¬ © ¡ ¥ ¢ � ¢ ¢ © § ¡ ¢ ¨ § ± � ª ­   § · � ± ¢ � �� ± � © ¡ ¶ § § ¢ ¦ © ¡ ¥ � � � � ¨ ¦ © · � � � � ª �   ¢ ¬ © ­ § � ¦ ¬ � �   § ¡ ¦ � � © ¡ �� ¤ ­ � § ´ � � ¢ ® º ¬ � ¢ ± ­ �   · © ¢ §   ¢ ¨ © ¦ � ª ¶ ´ � ¤ ­ � § ´ � � ¢ � §  » ¬ § ¢ ¦ © � � � ¡ ª ¨ § ¡ ¦   � ª © ¨ ¦ §   ´ ¢ ± ­ �   · © ¢ © § ¡ ³ ¼ � §   � ½ � ¤ ­ � � ³� § ± � ª � © ¾ � � ´   � ¨ � © · � � § � ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ ¤ � ¡ � ¥ � ¤ � ¡ ¦   � ¦ © ¡ ¥ ¢ ®

I By Janeen Haller-Abernethy, LCSW; 
Matt Steinkamp, LCSW; & 
Jeremiah Dahlen, LPC, CEAP 

A 

Conflict 
Management 

Services 
Considerations for the EAP 

• 



¿ À À À Á Â Ã Ä Ã Å Å Æ Á Ç È É ¿ ¿ Ê Ç Ë È Æ Ã Ì Ç Í Â Î Ä Ì Ç Ï Â Â Ã Å Å Ð Å Ñ Ã Æ Ò Â ¿ Ó Ô Õ Ö × Ø Ô Ù Ú Ô Û Ü Ý Þ ¿15

¹ § � ¨ ¬ © ¡ ¥ � ¡ ª ª © ¢ ¨ ± ¢ ¢ © § ¡ § � ¸ � ¹ ¯   � ¢ ± � ¦ ¢ ¨ § ± � ª� � © ¨ © ¦ ¢ ± ­ �   · © ¢ §   � ª ß ± ¢ ¦ ¤ � ¡ ¦ ¢ © ¡ ¨ § ¤ ¤ ± ¡ © ¨ � ¦ © § ¡ © ¡ ¨ � ± ª �© ¡ ¥ » § ­ � ¡ � ´ ¦ � � ¾ © ¡ ¥ ¼ §   » ¶   © ¡ ¥ © ¡ ¥ à ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ á © ¡ ¦ § ¦ ¬ �§ ­ � ¡ ¼ â ã § � � ¤ � ¡ � ¡ ª ä § ´ � ¦ å © ¢ ³ æ ç è é ³ ­ ® æ ç ê ® ¸ � ¹ ¯  � ¢ ± � ¦ ¢ ¨ � ¡ � � ¢ § ¶ � ¤ � ­ ­ � ª © ¡ �   � ­ §   ¦ ¦ § ª � ¤ § ¡ ¢ ¦   � ¦ �� ¬ �   � � � � ª �   ¢ ³ © ¡ � ¥ ¥   � ¥ � ¦ � ³ �   � ¦ ¬   © · © ¡ ¥ � ¡ ª � � � � © ¡ ¥¢ ¬ §   ¦ © ¡ ¦ ¬ � ©   � ¤ § ¦ © § ¡ � � � � � ª �   ¢ ¬ © ­ § � ¦ ¬ � ¦ � � ¤ â ë � ´ã   § ± ­ ³ æ ç è æ ê ®ã � ¡ �   � � ­   § � � ¢ ¢ © § ¡ � � ¨ § � ¨ ¬ © ¡ ¥ § ¡ ¢ § � ¦ ¢ ¾ © � � ¢ � © ¾ �¤ � ¡ � ¥ © ¡ ¥ � ¤ § ¦ © § ¡ ¢ ³ ¤ � ¡ � ¥ © ¡ ¥ ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ ³ � ¡ ª © ¡ ¦ �   �­ �   ¢ § ¡ � � ¢ ¾ © � � ¢ � §   ¦ ¬ � � §   ¾ ­ � � ¨ � �   � � � ¢ § § � � �   � ª ¶ ´¹ � ¸ ì ° ¦ § ¶ § ¦ ¬   � � �     � ª � ¡ ª · § � ± ¡ ¦ �   ´ ¨ § � ¨ ¬ � ¢ ®¯ ¡ � æ ç è é ¢ ¦ ± ª ´ â í § ¢ ¨ ¬ ³ º   � ± ¦ � î � ¦ ¦ � ± ¢ ¨ ¬ ³î ± ¬ � ¶ �   ¥ �   ³ ï ð § ¡ � ¢ ê ³ ­   § � � ¢ ¢ © § ¡ � � ¨ § � ¨ ¬ © ¡ ¥ � � ¢� § ± ¡ ª ¦ § ¨   � � ¦ � » � ¬ © ¥ ¬ ª � ¥   � � § � ¢ � ¦ © ¢ � � ¨ ¦ © § ¡ � ¡ ª � � ¢¢ ± ­ �   © §   © ¡ ¬ � � ­ © ¡ ¥ ­ �   ¦ © ¨ © ­ � ¡ ¦ ¢ � ¦ ¦ � © ¡ ¦ ¬ � ©   ¥ § � � ¢ ¼ © ¡¨ § ¤ ­ �   © ¢ § ¡ ¦ § ­   § � � ¢ ¢ © § ¡ � � ¥   § ± ­ ¦   � © ¡ © ¡ ¥ § ¡ � ­ �   � §   �¤ � ¡ ¨ � � © ¤ ­ � ¨ ¦ © ¡ ¥ © ¢ ¢ ± � â ­ ® è ê ®¯ ¡ ¦ ¬ � ¨ � ¢ � § � ° � ± � � ² ¢ ¦ � � ¤ ³ ¨ § � ¨ ¬ © ¡ ¥ § ¡ ¦ � � � ¾ �© ¡ ¥ ª � � � ± � ¦ � ­ ­   § � ¨ ¬ ¦ § ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ â º ¬ § ¤ � ¢ ï ñ © � ¤ � ¡ ¡ ³æ ç ç ò ê ¤ � ´ � � © ¨ © ¦ ¤ §   � � � � � ¨ ¦ © · � ¤ � ¡ � ¥ � ¤ � ¡ ¦ ¶ � ¬ � · �© §   ¢ �   § ¤ ª ©   � ¨ ¦ ¢ ± ­ �   · © ¢ §   ¢ ® î §   � ¢ ­ � ¨ © � © ¨ � � � ´ ³ © � § ¡ �§   ¶ § ¦ ¬ ¢ ± ­ �   · © ¢ §   ¢ © ª � ¡ ¦ © � © � ¢ ¦ ¬ � ¦ ¦ ¬ � ´ �   � ¨ § ¡ � � © ¨ ¦� · § © ª � ¡ ¦ §   » � ¨ ¨ § ¤ ¤ § ª � ¦ © ¡ ¥ ³ ¼ ­ �   ¢ § ¡ � � © å � ª ¨ § � ¨ ¬ © ¡ ¥¢ � ¢ ¢ © § ¡ ¢ ¨ � ¡ � ¢ ¢ © ¢ ¦ ¦ ¬ � ¤ © ¡ ª   � � © ¡ ¥   � � � · � ¡ ¦ ¨ § ¡ ¡ � ¨ �¦ © § ¡ ¢ ¶ � ¦ � � � ¡ ¦ ¬ � ©   ¦ � � ¤ ¢ ² � � ¥ ¥ © ¡ ¥ ­   § ª ± ¨ ¦ © · © ¦ ´ � ¡ ª¦ ¬ � ©   § � ¡ ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ � � · �   ¢ � ¢ ± ­ �   · © ¢ §   ´ ¢ ¦ ´ � � â ¢ ê â º ¬ § ¤ � ¢ï ñ © � ¤ � ¡ ¡ ³ æ ç ç ò ³ ­ ® ò ê ®ó ô õ ö ÷ ø ö ù ú û ü ù ý þ ÿ ý ù � � � ÷ � ö � ö ø ÷ ø ö ù ú� ±   ¦ ¬ �   § ­ ­ §   ¦ ± ¡ © ¦ © � ¢ � §   ¸ ì ° ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ © ¡ ¦ �   · � ¡ �¦ © § ¡ © ¡ ¨ � ± ª � � ª ª   � ¢ ¢ © ¡ ¥ � §   ¾ ­ � � ¨ � ª © ¢ ­ ± ¦ � ¢ ¶ � ¦ � � � ¡� ¤ ­ � § ´ � � ª ´ � ª ¢ � ¡ ª � ¤ § ¡ ¥ ¦ ¬ � ¦ � � ¤ ® ì ¢ © ¡ ª © ¨ � ¦ � ª © ¡¦ ¬ � ¨ � ¢ � ¢ ¦ ± ª ´ ¨ § ¤ ­ � � © ¡ ¦ ¢ ¨ © ¦ © ¡ ¥ ¦ ¬ � ¦ ª ©   � ¨ ¦ ¢ ± ­ �   · © ¢ §   ¢­   § · © ª � » ¨ § ¡ ¦   � ª © ¨ ¦ §   ´ ¥ ± © ª � ¡ ¨ � ³ ¼ � � ¤ © ¥ ¬ ¦ © ¡ � �   ¦ ¬ � ¦¦ ¬ � ¢ � � � � ª �   ¢ ª © ¢ � ¥   � � § ¡ ¬ § � ¦ § � � � ª ¦ ¬ � ©   ¨   § ¢ ¢ � � ± ¡ ¨ �¦ © § ¡ � � ¦ � � ¤ ® ì ¢ ¤ � ª © � ¦ © § ¡ ¬ � ¢ ¶ � � ¡ ¢ ¬ § � ¡ ¦ § ¶ � � ¡� � � � ¨ ¦ © · � ¦ § § � © ¡ � ª ª   � ¢ ¢ © ¡ ¥ ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ ¢ © ¡ ¦ ¬ � � §   ¾ ­ � � ¨ � ³¤ � ª © � ¦ © § ¡ ¶ � ¦ � � � ¡ ¦ ¬ � ª ©   � ¨ ¦ ¢ ± ­ �   · © ¢ §   ¢ ¨ § ± � ª ¶ � � ¡� ­ ­   § ­   © � ¦ � · � ¡ ± � ¦ § ¢ ¦   � � ¤ � © ¡ � ¢ ± ­ �   · © ¢ §   ´ ­   � ¨ ¦ © ¨ � ¢â î ¨ ñ � ¡ å © � ³ æ ç è � ê ®�   § ¤ § ±   © ¡ ¦ �   ¡ � � � © ¡ ª © ¡ ¥ ¢ ³ ¦ ¬ � ¤ � ª © � ¦ © § ¡ ­   § ¨ � ¢ ¢¢ �   · � ¢ ¦ § ª � � � ¢ ¨ � � � ¦ � ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ ¶ ´ § � � �   © ¡ ¥ � ¡ � ± ¦   � �¢ � ¦ ¦ © ¡ ¥ � §   � ¤ ­ � § ´ � � ¢ ¦ § ­   � ¢ � ¡ ¦ ¦ ¬ � ©   ª © � � �   © ¡ ¥ · © � � ¢� ¡ ª � � ¢ § ¥ � © ¡ � ¡ ± ¡ ª �   ¢ ¦ � ¡ ª © ¡ ¥ § � ¦ ¬ � ©   ¨ § � � � � ¥ ± � ² ¢­ �   ¢ ­ � ¨ ¦ © · � ® � §   ° � ± � � ² ¢ ª ± � � © ¡ ¥ ¢ ± ­ �   · © ¢ §   ¢ ³ © ¤ ­   § · � ª¤ ± ¦ ± � � ± ¡ ª �   ¢ ¦ � ¡ ª © ¡ ¥ ¥ � © ¡ � ª ¦ ¬   § ± ¥ ¬ ¤ � ª © � ¦ © § ¡ ¨ § ± � ª� ¢ ¢ © ¢ ¦ ¦ ¬ � ¤ © ¡ ­   � ¢ � ¡ ¦ © ¡ ¥ � ¢ � ± ¡ © � © � ª � � � ª �   ¢ ¬ © ­ ¦ � � ¤¦ § ¦ ¬ � ©   � ¤ ­ � § ´ � � ¢ ®

ì ¨ ¨ §   ª © ¡ ¥ ¦ § � ¨ ¬ � �   ¦ å â æ ç ç æ ê ³ � §   ¾ ­ � � ¨ � � � ¨ © � © �¦ � ¦ © § ¡ ¢ � � ¾ ¢ ¦ § © ¡ ¨   � � ¢ � » ¦ ¬ � � � � � ¨ ¦ © · � ¡ � ¢ ¢ § � ¦ ¬ �¥   § ± ­ ² ¢ ­   § ¨ � ¢ ¢ � ¡ ª ¢ ¦   ± ¨ ¦ ±   � ¼ © ¡ ¨ � ± ª © ¡ ¥ » ¬ § � ¦ ¬ � ´¬ � ¡ ª � � ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ ¼ â ­ ® � ê ® � � ¨ © � © ¦ � ¦ © § ¡ ­   § · © ª � ª ¦ §° � ± � � ² ¢ ¦ � � ¤ ¨ § ± � ª � ¢ ¢ © ¢ ¦ � © ¦ ¬ ¦ ¬ � ©   µ ª © ­ ­ © ¡ ¥ ­   § �ª ± ¨ ¦ © · © ¦ ´ ² ¶ ´ ¨   � � ¦ © ¡ ¥ � ¢ � � � ¢ ¦   ± ¨ ¦ ±   � ¦ § ª © ¢ ¨ ± ¢ ¢¦ � � ¤ ¨ § ¡ � � © ¨ ¦ ®� §   ° � ± � � ² ¢ ¦ � � ¤ ³ ¹ � ¸ ì ° � § ± � ª ¨ § ¡ ¢ ± � ¦ � © ¦ ¬° � ± � � ³ ¬ �   � ¥ � ¡ ¨ ´ ª ©   � ¨ ¦ §   � ± � ³ � ¡ ª ¦ ¬ � ª ©   � ¨ ¦ ¢ ± ­ �   · © �¢ §   ¢ ® ¯ ¡ � ª ª © ¦ © § ¡ ³ � � � ª ¶ � ¨ ¾ � · © � � ¡ § ¡ ´ ¤ § ± ¢ ¢ ±   · � ´  � ¢ ­ § ¡ ¢ � ¢ �   § ¤ �   § ¡ ¦ � � © ¡ � ¢ ¦ � � � ³ ¨ � ¡ ¬ � � ­ ± ¡ ¨ § · �   ¤ � � �� ª � ­ ¦ © · � ¦ � � ¤ ¶ � ¬ � · © §   ¢ ¦ ¬ � ¦ © ¤ ­ � ¨ ¦ ¦ ¬ � ¶ § ¦ ¦ § ¤ � © ¡ � ®º ¬ � ¡ � ± ¦   � � � � ¨ © � © ¦ � ¦ §   ¦ ¬ � ¡ ¤ � � ¦ ¢ � © ¦ ¬ ¦ ¬ � ¦ � � ¤ ¦ §� ¡ ¨ § ±   � ¥ � ª © � � § ¥ ± � ¶ ´ � ©   ¢ ¦ ¬ © ¥ ¬ � © ¥ ¬ ¦ © ¡ ¥ ¦ ¬ � ©   � ¥ ¥   � �¥ � ¦ � � � � ª ¶ � ¨ ¾ ®� ù 	 ø 
 � � 
 � � � � � � � � � � � 
 � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � 
� � �  ! " # $ % & ' ( ) * + , - . , / 0 1 / , 2 3 - " 4 �  � 5 " 5 � , 6 7 " 8� 6 4  2 9 ! � 6 9 � : � 9 2 "  � 7 3 / , : ! 7 ! 6 5 ; � 6 4 , 6 -  � 4 5 4 , 7 7 2 6 � <4 " 5 � , 6 = 5 � � ; 3 / , 4 ! ; ; - , 4 2 ; ! ; 7 , / ! , 6 > ,  ; 5 ! / � 6 1 ! - - ! 4 <5 � : ! 5 ! " 7 9 8 6 " 7 � 4 ; 5 , ; 2 3 3 , / 5 , : ! / "   � 7 3 / , : ! 7 ! 6 5 ;5 , 3 / , 9 2 4 5 � : � 5 8 ?@ � � ; A B C D E 5 ! " 7 ; ! / : � 4 ! � 6 4 , / 3 , / " 5 ! ; + F G H H F H I# F & - ! ! 9 > " 4 0 J : ; ? � 6 9 � : � 9 2 "  K L M - ! ! 9 > " 4 0 N � 6 , / 9 ! / 5 ,/ ! 9 2 4 ! 7 "  " 9 " 3 5 � : ! 5 ! " 7 > ! � " : � , / ; " 6 9 � 6 4 / ! " ; ! 4 � : �  <� 5 8 � 6 5 � ! � / . , / 0 < / !  " 5 ! 9 4 , 7 7 2 6 � 4 " 5 � , 6 O ! ; 3 ! 4 � "   8" ; � 5 3 ! / 5 " � 6 ; 5 , 4 , 6 -  � 4 5 , / 9 � - - � 4 2  5 9 � "  , 1 2 ! ?@ � / , 2 1 � 7 2  5 � 3  ! - " 4 �  � 5 " 5 ! 9 9 � ; 4 2 ; ; � , 6 ; = 5 ! " 7 ;9 � ; 4 , : ! / . , / 0 3  " 4 ! < 4 2  5 2 / ! 4 , 6 4 ! / 6 ; = " 6 9 ; 5 / 2 4 5 2 / "  , /, / 1 " 6 � P " 5 � , 6 "  � ; ; 2 ! ; 3 , 5 ! 6 5 � "   8 4 , 6 5 / � > 2 5 � 6 1 5 , 5 ! " 74 , 6 -  � 4 5 ? @ � ! ; ! 9 � ; 4 , : ! / � ! ;  ! " 9 5 , � 6 4 / ! " ; ! 9 2 6 9 ! / <; 5 " 6 9 � 6 1 , - . , / 0 3  " 4 ! 4 , 6 -  � 4 5 ; , / 5 ! 6 ; � , 6 ; " 6 9 5 � !/ !  " 5 ! 9 � 7 3 " 4 5 , 6 7 , / "  ! , / 3 / , 9 2 4 5 � : � 5 8 ?@ ! " 7 ; 5 � ! 6 � 9 ! 6 5 � - 8 1 , "  ; - , 4 2 ; ! 9 , 6 � 7 3 / , : ! 9. , / 0 3  " 4 ! � 6 5 ! / " 4 5 � , 6 ; = " 6 9 ; 5 / " 5 ! 1 � ! ; - , / � 6 4 / ! " ; ! 95 ! " 7 4 , 7 7 2 6 � 4 " 5 � , 6 , / ; , - 5 ; 0 �   ; � 7 3 / , : ! 7 ! 6 5 O "   , - . � � 4 � 4 , 2  9 > ! � 7 3  ! 7 ! 6 5 ! 9 5 � / , 2 1 � 5 � ! 4 , 7 3 / ! <� ! 6 ; � : ! C D E , - - ! / � 6 1 , - 4 , " 4 � � 6 1 = 5 / " � 6 � 6 1 = " 6 9 - " 4 �  � <5 " 5 � , 6 ; ! / : � 4 ! ; ?Q � R � � S � � � � � � R �@ � ! - ,   , . � 6 1 " / ! 4 , 6 ; � 9 ! / " 5 � , 6 ; - , / C D E 3 / , : � 9 <! / ; = � 6 5 ! / 6 "  , / ! T 5 ! / 6 "  = " � 7 � 6 1 5 , 9 ! : !  , 3 , / � 6 4 / ! " ; !4 , 6 -  � 4 5 < / !  " 5 ! 9 ; ! / : � 4 ! ; ?Q � � � 
 � R � U � V � � W R � � X � R � ? @ � ! / ! 6 ! ! 9 ; 5 , > !" 4  ! " / 2 6 9 ! / ; 5 " 6 9 � 6 1 , - 5 � ! 9 � - - ! / ! 6 4 ! ; > ! 5 . ! ! 64 , " 4 � � 6 1 " 6 9 4 , 2 6 ; !  � 6 1 ? � � �  ! � 5 7 " 8 > ! " 3 3 / , <3 / � " 5 ! - , / "  � 4 ! 6 ; ! 9 7 ! 6 5 "  � ! "  5 � 3 / , : � 9 ! / 5 , 2 ; !
• 



Y Z [ \ ] ^ _ ` [ a b c d ` [ e b b _ f f g f h _ ^ i b Y j k l m n o k p q k r s t u Y Y v v v w b _ d _ f f ^ w [ ] x Y16

featurearticle4 , " 4 � � 6 1 ; 5 / " 5 ! 1 � ! ; . � 5 � > , 5 � 5 / " � 6 ! ! ; " 6 9 4 , 2 6 ; !  � 6 14  � ! 6 5 ; = 4 , " 4 � ! ; . � 5 � , 2 5 7 ! 6 5 "  � ! "  5 �  � 4 ! 6 ; 2 / ! 7 2 ; 52 6 9 ! / ; 5 " 6 9 5 � ! � /  � 7 � 5 " 5 � , 6 ; ; � , 2  9 7 ! 6 5 "  � ! "  5 � </ !  " 5 ! 9 4 , 6 4 ! / 6 ; ! 6 5 ! / " 4 , " 4 � � 6 1 4 , 6 : ! / ; " 5 � , 6 ?A B C D E  � 4 ! 6 ; ! 9 3 / , : � 9 ! / ; . ! " / > , 5 � 4 , " 4 � � 6 1 " 6 94 , 2 6 ; !  � 6 1 y � " 5 ; ? z{ , / ! , : ! / = 5 � ! C D E 3 / " 4 5 � 5 � , 6 ! / 7 2 ; 5 > ! " ; 5 2 5 ! � 69 ! 5 ! / 7 � 6 � 6 1 5 � ! " 3 3 / , 3 / � " 5 ! 6 ! ; ; , - 4 , " 4 � � 6 1 : ! / ; 2 ;4 , 2 6 ; !  � 6 1 = , / 2 ; ! , - > , 5 � ; ! / : � 4 ! ; ? | 6 5 � ! 4 " ; ! , -A B C D E = 4 , " 4 � � 6 1 5 8 3 � 4 "   8 - , 4 2 ; ! ; , 6 ; ! 5 5 � 6 1 " 6 9" 4 � � ! : � 6 1 1 , "  ; - , / � 7 3 / , : ! 7 ! 6 5 � 6 3 / , - ! ; ; � , 6 "   � - !. � �  ! 4 , 2 6 ; !  � 6 1 � ; - , 4 2 ; ! 9 , 6 7 ! 6 5 "  � ! "  5 � , / 3 ! / <; , 6 "  4 , 6 4 ! / 6 ; ?� � ! 6 4 , " 4 � � 6 1 ; ! ; ; � , 6 ; > ! 4 , 7 ! ; ,  !  8 - , 4 2 ; ! 9 , 63 ! / ; , 6 "  , / � ! "  5 � < / !  " 5 ! 9 7 " 5 5 ! / ; = A B C D E 3 " 2 ; ! ; , 63 / , - ! ; ; � , 6 "  4 , " 4 � � 6 1 " 6 9 - , 4 2 ; ! ; , 6 4 , 2 6 ; !  � 6 1 ; 2 3 <3 , / 5 , / / ! - ! / / � 6 1 5 � ! 5 / " � 6 ! ! 5 , " 6 " 9 9 � 5 � , 6 "  3 / , : � 9 ! /- , / - 2 / 5 � ! / 4 , 2 6 ; !  � 6 1 ; ! ; ; � , 6 ; ?} W � X � � � � S � R S � � � � R � S � � � � � � � � R � � � � � � � ~ ?| 6 5 ! / 6 "  " 6 9 ! T 5 ! / 6 "  C D E ; 7 2 ; 5 � 9 ! 6 5 � - 8 5 � ! 5 / " � 6 � 6 1/ ! � 2 � / ! 7 ! 6 5 ; - , / : " / � , 2 ; 3 / , - ! ; ; � , 6 "  ; � 6 5 � ! � / ; 5 " 5 ! ?� , / ! T " 7 3  ! = 7 ! 9 � " 5 � , 6 � ; 6 , 5 " / ! 1 2  " 5 ! 9 3 / " 4 5 � 4 ! � 6A ,  , / " 9 , � 5 � ! / ! - , / ! = . ! 9 ! - ! / 5 , 6 " 5 � , 6 "  ; 5 " 6 9 " / 9 ;. � � 4 � / ! � 2 � / ! � M � , 2 / ; , - 7 ! 9 � " 5 � , 6 5 / " � 6 � 6 1 ?A , " 4 � � 6 1 / ! 1 2  " 5 � , 6 ; " / ! "  ; , 7 � 6 � 7 "  � 6 7 , ; 5; 5 " 5 ! ; � 5 � ! / ! - , / ! = C D E ; 7 2 ; 5 / ! ; ! " / 4 � ! ; 5 " >  � ; � ! 9 " 6 9/ ! 3 2 5 " >  ! 4 , " 4 � 5 / " � 6 � 6 1 3 / , 1 / " 7 ; 5 , 7 " 0 ! " : " �  " >  !5 , 5 � ! � / ; 5 " - - , / ; ! ! 0 , 2 5 3 / , : � 9 ! / ; 5 � " 5 � " : ! / ! 3 2 5 " >  !5 / " � 6 � 6 1 � 6 5 � ! ; ! / : � 4 ! " / ! " ; 5 " / 1 ! 5 ! 9 - , / ! T 3 " 6 ; � , 6 ?C T 5 ! / 6 "  C D E ; 7 � 1 � 5 "  ; , 4 , 6 ; � 9 ! / 3 / , : � 9 � 6 1 5 / " � 6 <� 6 1 , / 4 ! / 5 � - � 4 " 5 � , 6 5 , 3 / ! - ! / / ! 9 3 / , : � 9 ! / ; : ; ? ; ! ! 0 � 6 1" 1 / ! ! 7 ! 6 5 ; . � 5 � 6 ! . 3 / , : � 9 ! / ; . � , 7 " 8 � " : ! 5 / " � 6 � 6 1> 2 5 9 , 6 � 5 � " : ! " � � ; 5 , / 8 . � 5 � 5 � ! C D E , / � 5 ; 4  � ! 6 5 !  ! ?B 2 1 1 ! ; 5 ! 9 / ! ; , 2 / 4 ! ; - , / : ! 5 5 � 6 1 3 / , : � 9 ! / ; � 6 4  2 9 ! 5 � !D ; ; , 4 � " 5 � , 6 , - @ "  ! 6 5 � ! : !  , 3 7 ! 6 5 J D @ � N = � " 5 � , 6 "  � ! 1 � ; 5 / 8 , - { ! 9 � " 5 , / ; J � � { N � " 9 9 � 5 � , 6 "  7 ! 9 � " 5 � , 6/ ! ; , 2 / 4 ! ; � 6 4  2 9 ! " 9 / ? , / 1 " 6 9 " 7 ! / � 4 " 6 > " / ? , / 1 ?� W � � � � � � 
 � � W X � � � X � � 
 � � � � 	 � � R � ~ ~ � W �� � � � � � � ? � - - ! / , 3 3 , / 5 2 6 � 5 � ! ; - , / ! T 5 ! / 6 "  3 / , : � 9 ! / ;, / � 6 5 ! / 6 "  5 ! " 7 7 ! 7 > ! / ; 5 , 9 � ; 4 2 ; ; 5 � ! 4 � "   ! 6 1 ! ;" 6 9 > ! 6 ! - � 5 ; , - 4 , 6 -  � 4 5 < / !  " 5 ! 9 ; 2 3 3 , / 5 , - - ! / ! 9 5 , 8 , 2 /4  � ! 6 5 !  ! ? A B C D E , - - ! / ; � 2 " / 5 ! /  8 , / > � < " 6 6 2 "  7 ! ! 5 <� 6 1 ; - , 4 2 ; ! 9 , 6 4 , " 4 � � 6 1 " 6 9 7 ! 9 � " 5 � , 6 ; ! / : � 4 ! ; 5 ,; 5 " - - . , / 0 � 6 1 � 6 5 � ! ; ! / ,  ! ; ? @ � ! ; ! 7 ! ! 5 � 6 1 ; "   , . - , /4 " ; ! 3 / ! ; ! 6 5 " 5 � , 6 ; " 6 9 9 � ; 4 2 ; ; � , 6 = " 6 9 ; � " / ! 9 , 3 3 , / <5 2 6 � 5 � ! ; - , / 4 " ; ! > / " � 6 ; 5 , / 7 � 6 1 , / 3 / , >  ! 7 < ; ,  : � 6 1/ !  " 5 ! 9 5 , 5 � ! ; ! ; ! / : � 4 ! ; ?

Q � � � � � R S � � � � � R � ? D ; " 6 � 6 5 ! / 6 "  3 / , 1 / " 7 =- 2   8 < - 2 6 9 ! 9 � 6 ; 5 " 5 ! ; 5 " 5 2 5 ! = A B C D E 3 / , : � 9 ! ; "   ; ! / : � 4 ! ; " ; " � : "  2 ! " 9 9 � � 5 � " 5 � ; = � 6 4  2 9 ! 9 " 5 6 ," 9 9 � 5 � , 6 "  4 , ; 5 - , / " 1 ! 6 4 � ! ; , / ! 7 3  , 8 ! ! ; ? � , . ! : ! / =A B C D E 9 , ! ; 6 ! 1 , 5 � " 5 ! � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � �   � � � � � � � � � ¡ � �   � ¢ � � £ � � � � ¤ � � � � ¥ � � � �� ¤ � � � � � � � � £ � � �¦ § ¨ © ª ¨ « § ¬ ­ ® ¦ ¯ ° « ± ² ³ ´ ¨ « µ ± ¶ ­ ´ · ¨ ° « ¶ ´ ¨ § ª ª ±¸ ± § ¹ ³ ´ ¨ « ª º ¨ » ¬ « ¼ ¨ ª « ¬ ª ¨ ¹ ½ ± « ª « ¬ ³ § ¨ ´ ½ ¬ ¸ ³ ­ ³ ª ¬ ª ± « ¹ ¾» ¨ ´ ³ ¬ ª ± « ¹ ¾ ¸ ± ¬ ¸ º ¨ ¹ ¾ ¬ § ´ § ¨ ¸ ¨ ¹ ¹ ¬ « ¿ ª ± ± ­ ¹ À ¨ Á Â Á Ã Ä Å¬ ¹ ¹ ¨ ¹ ¹ » ¨ § ª Æ ³ § ± « ´ ¨ « ª ± ´ ¨ ¸ ³ ´ ¨ ± § ¬ ° ° « ± ° « ³ ¬ ª ¨½ ¨ ¨ Ç ½ ± « ¹ ¨ « ² ³ ¸ ¨ ± « ¸ ¬ ° ³ ª ¬ ª ¨ ´ ° « ³ ¸ ³ § Â Á È ¬ ª ¨ ¹ µ ³ ­ ­² ¬ « ¿ ¹ ³ Â § ³ ½ ³ ¸ ¬ § ª ­ ¿ ´ ¨ ° ¨ § ´ ³ § Â ± § ª º ¨ « ¨ Â ³ ± § ¬ § ´ª º ¨ ¹ ¨ « ² ³ ¸ ¨ ÁÉ � � � � �   � � � � � Ê � � � ¡ Ë � � � � � � � � � � � £ ¤ � � Ì � £ � � � � � ¤ � �¡ � £ � � � � � � � � � � � � � � £ � � � � � ¢ � � � � � � � � � � � � � � � Í ¡ � �   Î Ï Ð Ð � �Î Ñ Ð Ð � � � ¤ � � � � � Ì Î Ò � Ñ Ð Ð Ó � � � Ì � Í Ô ¤ � � �   � Ì � � � � � �� � � � � £ � � � � � ¢ � ¡ � �   Î Õ Ñ � � Î Ò Ñ Ð � � � ¤ � � � � � � � � � � ÍÖ × � � � ¤ � � � � ¡ � £ � � � � � � � � � � £ �   � Ò Ð Ï Ñ Ø Ù   � � � £ � � Ù � Ê � � � � � � � �Ù � � � £ � � � � � � � Ò Ð Ï Õ Ú �Û Ü Ý Þ ß à á â ã ä à å æ ç è é ê ë ì á â í î ã à é í è ï â ã é ð ç í åñ ç ã ð ò î ñ é à â ò ð ó å à à â à à ï â ã é é ç ç ò ô õ î ò â à é å é â å ö â ã ñ î â àá å ÷ ê ë ø ì á â í å à à â à à ï â ã é ð ç í ù ú ì î ã à é í è ï â ã é à ô õ â ãé õ â ÷ â ò â ñ é Ý ï ç é î ç ã å ò û ã é â ò ò î ö â ã ñ â ñ ç å ñ õ î ã ö ð ç íé õ â î í â ï á ò ç ÷ â â à üý þ ÿ � � � � � � þ � ÿ � � � � 	 
 � � � � � 
 	 � � þ � 	 � 	 þ � 	� � ÿ � � � � � þ � � � � þ � � 	 � � � � � 	 � � ÿ � 
 � þ � � � � � � �� � þ � � � 
 ÿ � � � ÿ � 
 � þ � � 	 � � � � 	 � � ÿ þ � ÿ þ � 	 � � � � � � � �� � � � � � � 	 � 
 � � � �� � � � � Ì � � £ � � � � £ � � � ¢ Í � � � � � � � � Ô � Ì �   � Ì � � � � � �� � � � £ � � � � � � � � � ¢ � � � � � � � � � � � Ì � � � � � �   � � � � � ¤ �   � �� � � � � � £ � £ � � � � � � � � � � � � £ � � � � � � � �   � � ¡ � ¤ � � � � � � � � Ì � � �� � � � ¥ � � � � � Ê � � �   � �  � � � � � � � ¡ � � ¡ � £ � � � � � � � � � �   � Ì � � !� � � � � � � " # Ð � � � � � �   � � � � � � � � £ � � �$ % & % ' ( ) ) * ' & + ( , % , - - * . & / 0 ' & + ( , � 1 Ù 2 � Ô � � � ÌÊ � Ô � � � � � £ � � � � � � Ô � � ¤ � ¤ � � � � � ¢ � � £ � � � � � � � � ¢ � � Ì !� � ¢ � � £ � � Ì  � � � � � ¢ ¡ � � £ � � ¡ � � £ � � � � � � £ � � � � � � Ô � � � Ì� � � � Ì � � Ì � � � ¢ � � Ì � � ¢ � � � � � £ Í   � Í � � � Í Ê � � � Ì � �� � £ � � � � Ë � � � � � � � � � Ì � � � � � � � � 1 Ù 2 � � � � � Ì � � � � � �  �  � � � Ê � 3 � Ì � £ � � � � � � � ¤ � � � � ¡ ¡ � � � � � � � � � � Ì � � Ì � � �Ì � £ �   � � � � � � � � � � Ì � � � � � � � � � � � ¥ � � � �   � � � � ¡ � � � ¤ � � �� � £ � � � � � Í � � � � � £ � � �4 0 5 5 % / 67 ¤ � � � � ¤ � � � � � � � �   � � � � � £ � � � � Ì � � � � � � � � � ¤ � �� � � Ì � � Ê � � �  � � � � � � � £ £ � � � � � 1 Ù 2 £ � � ¡ � � £ � ! ¡ � £ � � � Ì� � � � � £ � � £ � � Ê � � � � Í � ¡ ¡ � £ � � � � ¡ � � �   � � � Í � � � � � Ì�   � � � Í � � � � � �  � �
• 



8 9 9 9 : ; < = < > > ? : @ A B 8 8 C @ D A ? < E @ F ; G = E @ H ; ; < > > I > J < ? K ; 8 L M N O P Q M R S M T U V W 817

X Y Z [ [ Z \ Y ] ] [ ^ _ ` a [ ^ Z [ b c d e f g h i e j ^ k l ^ Y m n Y Z Y l [ ^ o k ^ g h p ` j e q rb ^ Y q Z [ s q Z m [ s q Y b q k Z Y Z s c k ] s r t [ ^ b q o q t Y b q k Z r q Z u Z b ^ q Z r q t g k Y t c q Z lv w x Y Z s p m k b q k Z Y ] u Z b [ ] ] q l [ Z t [ g k Y t c q Z l y h c [ r [ ^ z [ r Y r b c [ { ^ q _m Y ^ d b ^ Y q Z [ ^ Y Z s o Y t q ] q b Y b k ^ o k ^ g h p ` j y h c [ m Y d a [ ^ [ Y t c [ s Y b| Y Z [ [ Z y c Y ] ] [ ^ Y a [ ^ Z [ b c d } r b Y b [ y t k y ~ r yn Y b b h b [ q Z � Y m { e f g h i e q r b c [ � q ^ [ t b k ^ k o b c [ g h p ` j e Y Z s q r Y t [ ^ _b q o q [ s t k Y t c Y Z s b ^ Y q Z [ s m [ s q Y b k ^ y \ [ c Y r r q l Z q o q t Y Z b [ � { [ ^ q [ Z t [ q Zs [ z [ ] k { q Z l Y Z s { ^ k z q s q Z l b ^ Y q Z q Z l k Z t k Z o ] q t b yX [ ^ [ m q Y c � Y c ] [ Z e f j g e g p ` j e j ^ k l ^ Y m f [ Y s o k ^ g h p ` j e q r Yt [ ^ b q o q [ s p m k b q k Z Y ] u Z b [ ] ] q l [ Z t [ t k Y t c e b ^ Y q Z [ s m [ s q Y b k ^ e Y Z s c Y rr { [ t q Y ] q � [ s q Z p ` j r q Z t [ � � � � y \ [ c Y r [ � b [ Z r q z [ [ � { [ ^ q [ Z t [ { ^ k _z q s q Z l t k ~ Z r [ ] q Z l e t k Y t c q Z l e m Y Z Y l [ m [ Z b t k Z r ~ ] b Y b q k Z e Y Z s t ^ q b q _t Y ] q Z t q s [ Z b ^ [ r { k Z r [ y� * � * / * , ' * .� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   � ¡ ¢ £ ¤ � � � ¤ ¤ � ¤� � �   � � � � ¤ ¤ � � � � �   � � ¥ � � ¦ � £ � � � � � § � � ¡ � � ¨ � © � � � � � ¥ � �� � � ª   � � � ¤ « ¬ ¬ ¤   � � � �   � ª ­ � � ¤ ¢ � � ® ® ¤ � � � ª ¬ � � � ¤ ¬ � � � ¯ ° � � ¢ � � ¯± £ ª � � ¯ � � � � � � � ¯ © � � � � � ¯ � � � � � � � � � ¯ � � � � � � � � � � � �²   � � � � � � � ¤ � � � ³ � ¤ � � ¤ � � � � � � � � � � � � � � ¥ � � � � � � � � � � � � ´ µ ¶ · ¸ ¸¹ µ º » ¶ ¼ ½ � ³ ¾ � � � ª � � ¿ � © � � � � � ¥ � � � � � ª   � � � ¤ « ¬ ¬ ¡ ¡ ¡ � � � � �® � ¥ ¬ � � � ¤   ¬ � � � ¤ ¬ À À Á Â � Â ¬ � � � ¤ ¬ À À Á Â � Â � � � � Ã � � Ä Â � � � Å Å Â Å ¬Æ � Ç È ± � É Ê À À Â � Â²   � � � £ � � � � Ê � � � � � � Ë Ì � � £ � � ¥ � � � � �   � � ® � � � � � � � � � £ � � � �� � � ¤ � � � � � ¥ � � © � � � � � ¥ � � � � � ª   � � � ¤ « ¬ ¬ ¡ ¡ ¡ � � � � � � � � � � � Á¢ � � � � � � � ® ¬ � � � ¯ � � � � ¬ � � £ � � � � ¤ ¬ ² � Ê � � � � Å � � � �° � � � ª � � � ³ � Í Ê � ­ � � Î � ¤ © � � � � Â Å � � Ï Ð » µ Ñ » Ò ¹ Ó ¹ Ò Ô ´ » Õ Ñ ¹ ÓÖ » Ð × · µ · Ò Õ Ø Ù Ò Ú · Ò µ » ¶ Ø � �   � � � ® � � � Û « ± � ­ ° � � £ � �± � ­ ° � � £ � � � � Â � � � Ï ´ Ö Ù µ ¹ Ó · Ò µ ¶ · × » ¶ µ � �   � � � ® � � � Û « ± � ­° � � £ � �� � � � � � � � � � � � � Ë ª � � � ­ � � ¨ ¤ ¤ � ¤ � � � � � � � � � � ¤ ¤ � � � � � ¤¨ ¤ ¤ � � � � � � � � � � � � Â � � � Ï Ü Ý Ü ´ µ ¹ Ò Ô ¹ ¶ Ô ¸ ¹ Ò Ô × ¶ » Þ · ¸ ¸ Ñ » Ò ¹ Óß à Ñ Ô · Ó Ñ Ò · ¸ Þ » ¶ · Ð × Ó » Ø · · ¹ ¸ ¸ Ñ ¸ µ ¹ Ò Õ · × ¶ » ß ¶ ¹ Ð ¸ á © � � � � � ¥ � �� � � ª   � � � « ¬ ¬ ¡ ¡ ¡ � � � � � ¤ ¤ � � � � ® ¬ � � � � � � ¤ ¬ Â Â ¬ ³ � � ¤ ¬Ë ¨ � ¨ È � � � � � � � ¤ Â � � � � � Ã ¥ � � Ä � � Â â Á Â � Á � À Á Â � â � � Å Á â � ãä � � � ¢ � Û � � Í å � ¤ � � ¥ � å � � � � Â æ � � � � � � � � � � ¤ � � ¡ � � � � � �� ¤ ¤ � � � � � � � ¡ � �   �   � ®   � � � � ¤ � � � � � � � � � ¥ � ¤ � £ � � � � � ¤ � � ¤ � �ç · ¶ Ð ¹ Ò Ð · Ô Ñ Õ ¹ Ó ¸ Õ Ñ · Ò Õ · è ç é ´ · ê ë » à ¶ Ò ¹ Ó � Â ì � ³ � � � � �� � � « Â � � ã � � ì ¬ � � � � â À � © � � � � � ¥ � � � � � ª   � � � ¤ « ¬ ¬ ¡ ¡ ¡ � � � ¢ � �� � ª � � �   � ® � ¥ ¬ � ª � ¬ � � � � � � � ¤ ¬ � ¦ � ì â � Å Å Â ì ¬å � � ª � � � ³ � � ® � � ¤ � � � ¤ � � � � À Á � � Â À � � ¨ � Ç ¥ � � ¥ � � ¡ � � �   �²   � ª � ¤ Á å � � ª � � � � � � � � � � � ¦ � � � � � ¤ � � £ ª � � � � ² å � � �© � � � � � ¥ � � � � � ª   � � � « ¬ ¬ ¡ ¡ ¡ � � � � ª � � � � � � ® � � ¤ � � � ¤ � � � ª ¬ � ¥ � � Á¥ � � ¡ Á �   � ª � ¤ Á � � � ª � � � Á � � � � � � � � Á ª � � � Á � � ¤ � � £ ª � � � Á � � �Û � ¤ �   � È � � ² � � £ � Á ¦ � � � � £ ¤ �   � Ë � � ¦ í   � ¢ � � ® � � � ¦ � ³ � � Í ä � � � ¤ �Ë � � � � Â Å � � � � ª � � � � � ® �   � Ë � � � � � � ¥ � � � ¤ ¤ � � � � � � ¥ � � £ � �� � � �   � � ® � È � � � Á � � � �   � � ® � � � � ° � � £ � ² � � � � � � ® « ± � ¡Û � � � � � ¤   � � ¦ � � � ¤ �   � ³ � � � � � � � � � � î ¶ » Ò µ Ñ · ¶ ¸ Ñ Ò × ¸ Ø Õ ï » Ó ê» ß Ø � ð � Å � À � � � � « Â � � ã ã � À ¬ � � ¤ ­ ® � � � Â Å � � � Å � À � © � � � � � ¥ � �

� � � ª   � � � ¤ « ¬ ¬ ¡ ¡ ¡ � � � ¢ � � � � ª � � �   � ® � ¥ ¬ � ª � ¬ � � � � � � � ¤ ¬� ¦ � â � ì ã ã � � ¬¦ � å � � Î � � � ³ � ¦ � � � � Â ì � � ²   � � � � � � � ª � � � � � � � � � � � � ¤ � � ¥ Á� � ® ¡ � � � � � � � � � � � � � � � � ¤   � � � � � � � � � � � Ù Ò µ · ¶ Ò ¹ µ Ñ » Ò ¹ Ó ñ » à ¶ Ò ¹ Ó» Þ ò ¹ ó ¹ Ò Ô Ý ¸ Ø Õ ï Ñ ¹ µ ¶ Ø � ô õ � ì � Á ì À � � £ ¢ � � ¤   � � � � � � � � ã¾ � ¢ � £ � � ­ � � Â ì � � È � � � � � � ³ � � � � � � ¤ � � � � � � � � � � � � � � � ª � ³ Ç � «Â � � Â � Â Å ¬ ä � � ä Û � � � � Â ì � � Â � � � ÂÈ � � � � � � � ® � È � � É � ® � � � ³ � � Í Æ ö ® � � � � � ä � � � � Â ã � � � � � � � � � � �Ù Ò µ · ¶ Ò ¹ µ Ñ » Ò ¹ Ó ñ » à ¶ Ò ¹ Ó » Þ Ö » Ò Þ Ó Ñ Õ µ é ¹ Ò ¹ ß · Ð · Ò µ � � â � � � �Â Å Å Á Â � ã   � � � ¤ « ¬ ¬ � � � � � � ® ¬ Â � � Â Â � � ¬ Â � â â â � Å Â ã Â Â ã Â Å æ � �© � � � � � ¥ � � � � � ª   � � � « ¬ ¬ � ¤ ­ � � � � � � � � � � � ® ¬� � � � � � ¬ � � Â ã Á Â À � Â Â Á � � â²   � ª � ¤ � å � � � Í å � � ª � � � � © � ± � � � � � æ � � ÷ ï » Ð ¹ ¸ ê ø Ñ Ó Ð ¹ Ò ÒÖ » Ò Þ Ó Ñ Õ µ é » Ô · Ù Ò ¸ µ ¶ à Ð · Ò µ � ¦ � £ � � � � � § � � ¡ � � ¨ « � � � � � � � �� Ç � � ® � � � � ¡ � � � � £ ¢ � � ¤   � � Â À æ â �§ � � � � È ª � � � ¤ � � � � Â � � ¨ � � � � Å � � � � ¤ � � � � � � � � � � � « �   ­ ¤ � � � � � �� ¤ � � � � � � ® ­ � £ � ¢ � � � � ª � � � � ½ � � � ¤ ¤ � � � � � ¤ � ¿ � © � � � � � ¥ � �� � � ª   � � � ¤ « ¬ ¬ ¡ ¡ ¡ � ¥ � � � � ¤ ª � � � ¤ � � � ª ¬ � � � ¤ ¤ ¬ � � Â � ¬ � â ¬ � � ¤ � Á � � Á� � � � � � � � Á ¡   ­ Á ¤ � � � � � � Á � ¤ Á � � � � � � ® Á ­ � £ � Á ¢ � � � � ª Á � � � � ¬

Ask us how we can help enhance your EAP 

with KGA’s work-life ful�llment services.

800.648.9557  

info@kgreer.com  

kgreer.com

KGA Life Services

Because when it comes to work-life,  
experience matters most.

More Human. More Resources. 
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